a ASKO FURNITURE LTD. LETTER OF REFERENCE

10.2.1995

TO WHOM IT MAY CONCERN

This is to certify that Mr Olli Rusi (ID 031156&E3¥) has been assigned to
our company as a Business Management Consultant by IMPAC Ltd from
September 20th 1994 through to February 10th 1995.

Asko Huonekalu Oy is one of the leading furniture manufacturers in Finland.
‘We have a turn-over of 650 million FIM and more than eight hundred
employees. Our distribution consists of 31 own Home Decoration shops and
department stores throughout Finland, co-operation with a number of
independent shopkeepers within the industry and export to several countries.

The contents of our project was to analyze current company performance in
terms of efficiency, rearrange management systems, training of both
supervisors and managers in managerial skills and preparing a worker skills
education program. Mr. Rusi participated in all of the tasks mentioned above.
During the project we also decided to make somne major organisational changes
in our marketing function, In the Project Agreement with IMPAC Ltd, Asko
Huonekalu Oy was guaranteed with 14,6 million FIM accumulated annual
savings, At the end of the project we have been delighted to find the savings
mount up to 29 million FIM.

We have found the personal input of mr. Rusi very valuable during the project.
He has earned the trust of our management through both his accurate
observations and his ability to motivate and inspire our supervisors. Moreover
the organisational change we made was clearly based on the observations and
input of Mr Rusi.

We recommend mr Olli Rusi to be relied upon with any similar challanging
tasks in the future.

Asko Furniture Ltd. Telephone +358 18 815 11 Bank acc. UBF 202818-98792
Askonkatu 3 Talefax  +358 18 B15 2400 Management Postal acc. KO B48025
P.O.Box 200 4358 18 815 2424 Retail

5F=15101 Lahti, Finland +358 18 7810807 Contract Furniture Dept.

+358 18 815 2292 Export



SUOMEN SPAR OY[N

LETTER OF REFERENCE

B .5. 1985

TG WHOM IT MAY CONCERN

This is to certify that Mr, 0lli Rusi (ID 0311536-<i39)
has been assigned to our company as &8 Business
Managemant Consultant by IMPAC Ltd. the pericd from
February 16th 1993 to June 3rd 1595.

Suomen Spar Ov is one of the leading Grocery chains in
Finland. This project included our Metro Cash & Carry
wholesale store chain. Metro Cash & Carry wholesale
stores are located in 31 &ites throughout Finland. They
have a total turn-over of 1,273 million FIM and more
than three hundred full-time employvees.

The chain was marged of four separate companies a coup-
le af years ago.

The main goals of cur project was to improve financial
result, build a commen business culture, improve
management, customer service and store display. This
was done by implementing & new management system,
training cur superviseors in managerial skills and
preparing a on-the-floor skills training programme.

During the preject Mr. Husi has successfully motiveted
and inspired our supervisors to better control over
store activities and improved results. Especially he
has shown & talent in addressing and resolving aven
prolonged personal conflicts in the organisation
through his professional approach.

We heartily recommend Mr. 0111 Rusi to be relied upon

whit similar tasks in the future.

Suomen Spar Oy
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SHHKOTASD DY

STOSITUSKIRIE

17.6.1996

HY VA KOLLEEGA

Sahkdtaso Oy on 50 -vuotias, Expert ketjuun kouheva johtava kodintekniikan
vihittiislike Tampereella. Likevaihtomme oli voonna 1995 noin 65 Mmk ja
henkildkuntaa 45 henked. Sahkétasolla on kolme kodintekniikan myymdlis ja
liséiksi huoltotoimintaan ja vaativiin valvontajirjestelmiin keskittynyt vritys
Sihkitaso Flektrondikka Oy,

Olii Rusi oli vetimissi kattavaa johtamisjirjestelmien ja laadun
kehitirmsprojektia yrilyksessimme ajalla 11.8.1995 - 31.3.1996. Projekiin
aikana paneuduttiin toimintaanmme kiytinndn tasolla yksityiskohtaisemmin ja
tarkemmin kuin koskaan aiemmin. Jarjestelmillinen toiminnan tarkastelu oli
tyolistd, mutta se tod esiin asioita ja nikokulmia, jotka anttoivat merkittivast
yritvksemme kehittimisessi. Projektin aikana S#hkitaso Oy:lle laadittiim uusi
johtamis- ja seurantajirjesielmi, jonka avulla ohjataan toimintamme oleellisia
osia, sekd kivtin 13pi esimiesten johlamisvalmennus.

Olen kokenut yhicistydén Olli Rusin kanssa hyvin hedelmilliseksi ja micluisaksi.
Perinteisistii konsulteista poiketen Rusi paneutui kanssani perinpohjaisesti
toimintaan ja sitoutui muutoksen sikaansaamiseen kiiytinndn tasolla. Projekiin
ajan hiin toimi kanssani enemmén kumppanina kuin ulkopuolisena konsulttina.
Olemnme pitineet projektin jilkeenkin jatkuvasti vhteyttd ja koen sen antoisaksi.
Siksi haluan suositella hanta yhteistytkumppaniksi vastaaviin vaativiin
kehityshankkeisnn.

Yatagvillisin terveisin

Sahkotaso Oy / Sahkitase Elekiromikka Oy

& : o
Raine Tuomela
toirnitugjohtaja
Taaite ) Pastistsita Puhalin Talatax
Sammamatatie 10 PL 1R
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SUOSITUSKIRIE

s
1 & Kvmenlaakson Sahkoosakeyhtio

Kymenlaakson S#hkéosakeyhtitn on 21 kunnan omistama maakunnallinen
sihkénjakeluvhtié. Huolehdimme s#hkénjakelusta Kymenlaaksossa, Eteld-
Karjalassa, lti-Uudellamaalla ja Eteli-Himeessi, Litkevaihtomme v, 1996 oli
n. 220 milj. mk ja vakinaista henkildkuntaa oli 146 henked, Keskusloimipaik-
kamme sijaitsee Elimiielld ja alueellista toimintaa hoitaval kuusi piirid, joista
yksi toimii Eliméelli,

Yhtidmme aloitti syksylld 1996 vhdessi vhiitn henkiliistdn ja johdon kanssa
yhteisen organisaation ja toimintatapojen kehittimisprojektin. Aluksi asiaa sel-
viteltiin ¥htiéin omassa piirissi. Joulukuaussa 1996 mukaan tviskentelyyn tuli
konsultti Olli Rusi. Hén veti yhdessa yhtiomme henkilGstdstd valitun neljdn
hengen kanssa ns. analyysivaiheen. Analyysiryhmi aloitti toimintansa
16.12.1996.

Analyysivaiheen aikana yhtidmme henkiltsté haastateltiin rvhmén |aatimien
haastattelukysymysten mukaisesti siten, ettid O1li Rusi haastatteli esimiesase-
massa olevat ja vhden piirin henkildstén, teiset ryvhméin jésenet haastattelivat
muun henkildstén. Haastattelut oli tehty 7,1.1997 mennesséi. Haastattelujen pe-
rusteella saatiin kokonaiskéisitys eri yksikdéiden tilanteesta ja toiminnoista,

Lis#ksi analyysiryhmaé laati O1li Rusin ohjaamana johtamisjdrjestelmien kuva-
ukset seuraavilta alueilta: taloushallinto ja henkildstéhallinto, asiantuntijat,
markkinointi ja piirit. Jirjestelmiin lisdttiin lisdksi kritiikit. Yhtién toiminta-
strategiat kuvattiin vastuumatriisien avulla.

Analyysiryhmi on kokenut tyoskentelyn Olli Rusin kanssa mielenkiintoisena
ja haastavana, Olli Rusi on kannustanut ja tukenut ryhméa vaikeissa tilanteissa,
antanut ohjausta tarvittaessa ja tuonut esiin vusia nikékulmia perinteiseen ajat-
telutapaamme. Ty& analyysiryhmiin osalta paittyi 30.1.1997.

Kokemuksemme perusteella voimme suositella héintd vastaaviin kehityshank-
keisiin,

NLAAKSON SAHKOOSAKEYHTIO

5 &Wﬁffx/

Keijo Tidenberg
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NURMOMN KUNTA SUOSITUSKIRIE

Kasittalija

Paiviys drig
©23.12.1998

HYVA KOLLEEGA

Nurmon kunta on yli 10 000 asukkaan vired kasvukunta Crelda-Pohjanmaalla, Kunnan
toimintaympéristdn muuttuessa ja entistd tiukemmissa taloudellisissa puitteissa toimimi-
nen on tutiua myos hyvin taloustilanteen kunnissa. Paitimme Nurmossa tarttua
asioiden kulkuun ennenkuin niistd syntyy ongelmia. Kdynnistimme selvitystyin
sosiaalitoimesta, joka on kunnan budjetissa suuri ja jatkuvasti kasvupaineita aitheuttava
toimiala.

Toiminnan tehostamisen ja kustannussiistopotentiaalin madrivimiseen paddyimme
Idiyttamiiin asiantuntija-apua EV-kehirysyhtidihin kuuluvalta O.P.1. Group Oy:lti.
Valtaosan LyOstadn konsultit ovat aiemmin tehneet yrityssektorilla, mutta kokemuksem-
me mukaan heidin metodiikkansa ja ldhestymistapansa sopivat hyvin myds kunnan
toiminnan analysointiin, Nurmon kunnan sosiaalitoimessa suoritettiin oimintaselvitys
3.11.1998-22,12. 1998 viiliselld ajalla. Timéin ajanjakson aikana O.P.1. Group Oy
paneutui konkreettisest] sosiaalitoimen tydskentelyyn ja toimintojen kustannusrakentei-
siin. Yhieistydmme sujui myonteisessd hengessd, eikd ennakoimiamme ongelmia
esimerkiksi henkilostéryhmien suhteen esiintynyt lainkaan. Piinvastoin henkildsto
osallistui selvitykseen hyvin mydnteisesti.

Selvitystydn loppuraportissa saimme varmennettua useita aikaisemmin hahmottamiam-
me kehityskohteita, ja niiden lisaksi tyon myota nousi esille uusia mielenkiintoisia
havaintoja ja kehittimiskohteita. Kehittimisideat ja havainnot perustuvat yhdessi
sosiaalitoimen henkiltstdn kanssa tehtyyn tydhon ja siksi perustiedot on vahvistetiu
Kiytinnostd ja havainnoilla on henkildstdn hyviksyminen. Erityisen kdyrtokelpoisia
materiaali on siksi, ettd se kuvaa toimintaamme Asmillisesti ja suurelta osin rahaksi
puetussa muondossa. Tamdn perusteella kunnallisen paatdksenteon on entistd helpompi
tehdi ratkaisuja palvelutuotannon laadusta ja kustannuksista.

Kokemuksemme mukaan O.P.I. Group Oy on osaava ja vastuullinen sckd tvoskentely-

asenteeltaan luotettava yhieistydkumppani, joten voin suositella heiddn kdyttdmistidn
myds muissa vastaavissa hankkeissa.

Nurmossa 23.12.1998
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ANDMEYARA

LETTER OF REFERENCE

AS Andmevara is an Estonian company established in 1997 to proceed with the work of
former Estonian State Computing Center (Riigiarvutuskeskus), prior independency known as
the computing center of the Planning Committee, History of the organisation can be traced
back to 1971. The company has main responsibility over several essential registers and
databases of the State. Due to changes in Estonian legistlation (Ariseadustik 1997) the
previous state owned companies needed to update their juridical status and register as private
companies or find some other legal status to continue. The company is still completely owned
by the Ministry of Finance (Rahandusministeerium).

Riigiarvutuskeskus management and owner had the goal of improving the company’s
performance and renew the organisation in order to meet the new challenges in the market.
This change was supported by a development project carried out partly by our own personnel
and partly with the help of a business management consultant. Operational Performance
Improvement Group Ltd Oy O.P.1. Group was chosen to facilitate the project and Managing
Director Olli Rusi was asked to take charge over the project personally. The project took
place during the period September 1* 1997 through to December 15 1999, There were
distinetly different phases in the project starting with a very intense analysis which was
followed by more independent phases. Throughout the whole project we did receive
appropriate support by Mr Rusi. We obtained a lot of new information and aspects about the
company and it’s operations through performing a practical and very detailed analysis of the
organisation. The project ended up recommending a new organisational structure and partly
reallocated responsibilities.

During the Follow-Up period of one fiscal year we identified a 15 per cent rise in tum-over as
the profitability of the company was showing a net profit of 4 per cent.

We have been very pleased with the cooperation with O.P.I. Group Oy and Mr Olli Rusi

personally. We feel that we have got very practical help in our task and a good return on our
investment in consulting.

Tallinn, Estonia on January 27th 2000

AS Andmevara
_,,-"

4
i Ay —
Raivo Kasemaa
Managing Director




VARMA-SAMPO
SUOSITUSKIRJE

15.2.2000

SUOSITTELEMME YHTEISTYOKUMPPANIA

Keskindiinen Elikevakuutusyhtié Varma-Sampo on johtava Suomalainen yksityisen sektorin
tydelikevakuuttaja. Vakuutettujamme ja samalla omistajiamme on lihes 700 000 Suomalaisis-
ta. Vakuutettujemme eliketurvasta huolehditaan keriiamilli tyoelikemaksuja eri tydelikela-
keihin perustuen. Keriityn varallisuuden turvin huolehditaan tydelikkeiden maksusta vakuute-
tuille. Olennaisena osana foimintaa on kertyneen varallisuuden hoito tuottavalla ja turvaavalla
tavalla. Tulevien elikkeiden maksua on odottamassa yli 15 miljardin euron suuruinen varalli-
suus, joka on yhtion sijoitusomaisuutta. Tisti varallisuudesta yli 13% on sijoilettu yhtidn
omistuksessa oleviin kiinteistéihin ja kiinteistoyhtiihin, Yhtiomme kiinteistyksikkd vastaa
tamén kiinteistdmassan hallinnasta, vuokraustoiminnasta ja kiinteistdjen taloushallinnosta.
Kuukausittain yksikkd laskutiaa noin 9 miljoonaa euroa asunto- ja tilavuokria seké niihin liitty-
vid erilliskorvauksia.

Suuren taloudellisen intressin hoitaminen tehokkaalla tavalla edellyttda toimivia ja joustavia
tietojirjestelmii. Varma-Sampo hyadyntii harkitulla ja maltillisella tavalla teknologian kehit-
Lymistii ja uusii tarvittaessa tietojirjestelmid. Kiinteistitietojirjestelmien unsimiseen péddyttiin
kilyttimiin oman organisaation tukena ulkopuolista apua. Operational Performance Improve-
ment Group Ltd Oy O.P.I. Group valittiin yhteistydkumppaniksi hankkeeseen, joka toleutettiin
siten, etti elo- ja lokakuussa 1998 suoritettiin markkinoilla olevien kiinteistGhallintajérjestelmi-
en analyysi, viilittdmésti timén jilkeen suoritettiin valittujen tietojiirjestelmien koekiyltd mar-
ras- joulukuussa 1998 ja edelleen helmikuusta 1999 tammikuuhun 2000 vilisend aikana toteutui
kiyttéonottoprojekti,  Uusi "Mahti™-kiinteistotietojirjestelmii otettiin tuotantokiiyttddn syys-
kuusta 1999 alkaen.

Yhieistyd oman henkilostémme ja O.P.I, Group Oy:n konsulitien kesken oli sujuvaa ja jousta-
vaa. Tyoskentely eleni jdsentyneesti ja vastuuhenkildmme voivat luottaa sovittujen asioiden

toteutumiseen. Yhteistyd konsultointiyrityksen kanssa oli hedelmillistd ja vastasi hyvin tarpei-
tamme. Suosittelemme mielihyvin O.P.1. Group Oy:n kilyttimistadn vastaavissa hankkeissa.

Helsingissd 15.2.2000

Keskindinen Elikevakuutusyhtit Varma-Sampo

Sakari Aaltonen
Johtaja,
Projektin ohjausryhmin puheenjohtaja



FIFrMNQRIIR SUOSITUSKIRJIE

24.1.2002

HYVA LUKLIA

Finnair Oy uusii konsernirakennettaan kehittifikseen edelleen Kilpailukvkyiiin ja toiminnallista
tchokiuuftaan. Osana “Finnairin Rakenteet [ Fira” — projekiia konsernissa péidyttiin eriviti-
midn koko kiinteistilitketorminta omaksi yritvksekseen, joka mydhdisemmissi vaiheessa pe-
rustettiin Finnair Ovyjon 100%:st omistamaksi tytiryhticksi Finnair Facilities Management Oy,

Koko hanke kiinteistiihin litttyvien jirjestelmien ja toimintojen erivildmiscksi omaan organi-
saatioonsa sekd wuden palvelvorganissation rakentaminen on merkittivi ja laaja hanke, johon
péddyitiin kivitimisin wlkopuolista konsulitiapua. Operational Performance Improvement
Group Ltd Oy OP.1 Group valittiin yhteisty@kumppaniksi hankkecseen, joka toleutettin vai-
heittain siten et 1582000 — 30102000 vilisend aikana toteutettiin hankesuunnittelu ja timin
Jilkean 1002000 — 31122001 wiilisend aikana arganisaation suunnitteln, palvelutuotteiden
midrittely ja hinnoitely, toiminnallisten jarjestelmien kehittiminen sekd varsinainen toiminnan
Kiynnistiminen. Finnair Facililics Management Oy aloitti foimintansa suunnitelman mukaises-
ti 1.1.2001.

Toiminnan kdvnnistimisen vhteydessi saimme olecllisen tirkelii tukea ja apua OLP.L Group
Owin konsulleilta, joita oli hankkeen vhievdessi kiiytissimme enimmilliin neljd henkilsd,
Heiddn tydskentelynsd kohdistui sekdl toiminnan rakenteiden hahmottamiseen ettfi kiytinndn
tulosten aikaansaamiseen yhteistyiissd oman henkiléstdmme kanssa. Olemme tvytyviiisid yh-
teistyihiin ja silld atkaansaatuihin tuloksiin,

Kokemuksemme mukaan O.P.1 Group Cry on ammattitaitoinen ja tvéskentelyvasenteeltaan luo-
tettava yhteistySkumppani, suosittelemme mielihyvin heidin kiivttdmistiin myds muissa vas-
taavissa hankkeissa.

Vantaalla 24.1.2002

Finnair Chyj

Tty

Tera Palatsi

Henkildsidjohtaja,

Finnair acilities Management Oy:n
hallituksen pubeenjohtaja



SUOSITUSKIRJE 1(1)

11.3.2005

®
p@Osti

ARVOISA LUKIA

Suomen Posti Oyj ja Sanoma Osakeyhtid perustivat vuonna 2000 hankkeen, jonka
tarkoituksena oli etsid Postin pdivdjakeluverkon ja Sanomain tytdrghticn,
Leijonajakelu Oy:n, sanomalehtien varhaisjakeluverkon vélisig synergicita, Ol
etsittivd vastaus kysymykseen: onko nédiden kahden wverkon yhdistdminen
mahdollista Ja jos on, niin milld tavalla? Samalla tuli selvittdd saavutettavat
kustannussddstit sekd madrittss ja arvioida asiaan liittyvit riskit,

Tyin tulcksena syntyi kahden jakeluverkon yhdistdmissuunnitelma uudeksi
jakeluprosessiksi kattavine toimenpide-ehdotuksineen, lilketoimintalaskelmineen,
johtamismalleineen Ja riskianalyyseineen. Pitkdlti Olli Rusin vetdmin tySryhmén
tuloksien perusteella tehtiin pasdtds, ei vain kyseisten jakeluverkkojen vaan, koko
liilketoimintojen yhdistdmisests.

Tytn merkitys koko sanomalehtien jakeluliiketoiminnan kehittdmiseksi Suomessa
oli merkittdvd. Tdssd yhdistettiin kahden alan suurimman toimijan parhaiden
asiantuntijoiden erilaiset kokemukset yhteiseksi osaamispadomaksi, joka lopulta
vei paljon pidemmélle kuin aluksi oli kaavailtu. Yhteistyin sijasta Sanomat
padttikin luopua koko varhaisjakeluprosessista ja antaa sen Postin hoidettavaksi.

Wyt on osoittautunut sekd Postin ettd Sanomien onnistuneen odotukset ylittévallg
tavalla tdssd hankkeessa; Leijonajakelu Oy fuusioitiin Postiin 1.1.2004,

0.P.l. Group Oy:n rooli ja wvarsinkin Olli Rusin henkildkohtainen panos olivat
ratkaisevia tuloksen saavuttamisessa. Prosessi oli &8rimmaéisen herkkd ja riskialtis.
Olli Rusin henkildkohtaisella ohjauksella ja my8s suoranaisilla vliintuloilla
mahdollistettiin hankeen eteneminen aikataulun mukaisesti, huolimatta toisinaan
kovasanaisestakin vuoropuhelusta osapuolien valilla.

Taydelld tyydytykselld wvoimme suositella 0.P.. Groupia wvastaaviin wvaativiin
hankkeisiin.

SUOMEN POSTI OY)
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luha Salovaara
- ijohtaja, Viestinvilitys

GIN SANOMAT OY

-

toimitusjohiaja

Suomen Posti Oyj

¥otipaikka: Helsinki, Y-tunnus 1531864-46, ALV rak.



